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第1章 娱乐场所门禁的作用介绍
1.1 门禁的作用
众所周之，娱乐场所一般是指以营利为目的，并向公众开放、供消费者娱乐的歌舞、休闲、游艺等场所，主要包括歌舞厅、卡拉OK场所、茶馆、网吧等各类歌舞娱乐休闲场所和以操作游戏、游艺设备进行娱乐的各类游艺娱乐场所。随着人民生活水平、消费支付能力的提高，全国范围内的各种娱乐场所消费市场迅猛发展。同时，娱乐行业的竞争也越来越大，提高管理档次，同时规范化内部的管理体制成了竞争力的直接体现。

由于娱乐场所人员众多、身份复杂，又多是在夜间营业，所以经营者的财务保管需要有周密的安全保障系统，抢劫、偷盗的预防相当重要，门禁系统在娱乐场所的酒水、财务等保管方面作用至关重要。另外娱乐场所事故经常见诸报道，如2008年深圳龙岗‘舞王'俱乐部事故等，一个规范的门禁系统在娱乐场所消防安全上是一个必不可少的环节。

由于娱乐场所的员工流动率比较大，及上班规律都比较特殊，所以在娱乐公司的行政管理一块一直都娱乐行业的一个通病，门禁系统附送的考勤功能、在线巡更功能、防盗报警功能极大的提高了公司的管理规范性。

1.2 门禁系统的介绍（附送考勤功能）
A、什么是门禁系统
   又称出入管理控制系统 通道管理系统. 是一种管理人员进出的数字化智能管理系统，同时对于紧急情况下门的开关设置系统。
读卡器把卡片的信息传输给控制器，控制器对卡片的信息进行判别，合法则给一个开门指示到锁开门。消防通道的门禁系统原理：通过紧急开关直接给到信号给控制器，控制器以最高权限的指令发过所有的门常开。
密码门禁系统：通过输入密码，系统判断密码正确就驱动电锁，打开门放行。优点：只需记住密码，无需携带其他介质。成本最低。缺点：速度慢， 输入密码一般需要好几秒中，如果进出的人员过多，需要排队。如果输入错误，还需重新输入，耗时更长。安全性差，旁边的人容易通过手势记住别人的密码，密码容易忘记或者泄露。趋势：密码门禁使用的场合越来越少了，只在对安全性要求低，成本低，使用不频繁的场合还在使用。例如：保险柜。
刷卡门禁系统：根据卡的种类又分为 接触卡门禁系统（磁条卡 条码卡）和非接触卡（又叫感应卡 射频卡）门禁系统。接触卡门禁系统由于 接触而是的卡片容易磨损，使用次数不多，卡片容易损坏等，使用的范围已经越来越少了，只在和银行卡（磁条卡）有关的场合被使用，例如：银行VIP通道门禁系统，无人值守取款机门禁系统等局部行业性领域还在使用。非接触IC卡，由于其耐用性 性价比好 读取速度快 安全性高等优势是当前门禁系统的主流。所以，当前很多人就把非接触IC卡门禁系统简称为门禁系统了。

B、附送的考勤功能

这是微耕门禁管理系统软件赠送的功能模块，如果您安装了微耕公司的门禁系统，就无需增加任何设备和费用，就可以获得智能考勤管理功能。您可以设置为员工在公司任何一个读卡器上刷卡考勤，也可以指定一个或者几个门的读卡器做为考勤点。 这个软件虽然是我们附送的，但是她的考勤功能依然强大： 她拥有非常全面的考勤功能，可以统计迟到和早退次数和累计分钟数、请假天数、未打卡次数、旷工天数、请假天数等考勤数据。支持手工签。支持加班的加班小时数的统计。支持请假、出差和节假日的设置。支持两种加班模式： 下班后不走，顺延加班。下班后吃饭，指定某个时间开始计算加班。加班时间精确到半小时。支持报表横向和纵向打印和报表格式的设置、支持报表Excel导出 等。支持选定日期时间范围的个别考勤统计，便于离职人员的考勤结算。支持分部门、分个人或者批量考勤统计和查询。她操作简单便捷，功能实用，便于人事行政人员离职时考勤管理的方便快速交接工作，无需专业培训。新来的行政人员上手快。支持正常班考勤，同样支持多班次（最多99个班次）倒班（三班倒或者多班倒）考勤的管理。支持跨夜班，支持周六上班和不上班，或者半天班。有每天两次 四次 六次打卡模式。支持弹性考勤，例如迟到多少分钟内不算迟到。

C、门禁系统的组成

   读卡器： 通过射频感应原理，识别感应卡内置加密卡号。

感应卡：存储用户的不可复制和解密的ID号。

门禁控制器：存储感应卡权限和刷卡记录，并中央处理所有读卡器上传信号，负责和计算机通讯和其他数据存储器协调，配合管理软件的智能处理中心。

电锁：电动执行机构。

485/232信号转换器：对所有数据存储器进行联网和远距离通讯。

管理软件：通过电脑对所有单元进行中央管理和监控，进行相应的时钟、授权、统计管理工作。

紧急开门按钮：出门可以设置为按按钮出门、消防通道紧急出门按钮。
电源：提供系统运作电源和电锁的执行结构的电源供应。

见下示意图： 

[image: image1.jpg]



C、门禁系统的布线及通讯方式示意图。
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注：以上图片包含485和TCP两种通讯方式的门禁控制器联网写真。
第二章  门禁软件及系统功能介绍
2.1 智能门禁管理软件介绍

[image: image3.jpg])

T SRR 2 @+~ 0 @ B e x g
R it X8 B LERE EEFN SR WRER (0 RDEAES St

e BIE O + REREER TR

&)

% WD 0000 W

AN EUE 6% seEHL FEB  S0E  EW mxD

o

BEE [ o pocns

o EweR id Sotinn o
01 BpEes

BAEER be N 54T 21 | BUER

[T ot ovzite

P e e L L L ) L L IO P E )

E

4 0¢ 955 DB FOE 0o




设计思路：智能门禁管理软件是为中国市场的需求而开发，并根据中国的国情、工作时间及生活习惯而设计，采用中文窗口的设计方式，因此非常容易操作，可在短时间内熟悉软件的应用，软件可进行各种编程；如时区编程，级别编程，通行卡编程等，也可进行各种报告打印，以方便管理层检查。

控制管理软件的四大特点：
操作简单（最大特点）：我们的软件在设计时就重视您在使用时的便捷要求。全中文的操作界面，完善的说明文档和简洁的操作界面，只要具备基本电脑操作常识即可胜任管理工作。也使得您的操作者在交接管理工作时方便、快捷。同时也使得培训工作变得轻松快捷而卓有成效。

使用安全：密码保护的进入程序，避免非授权人员操作和篡改数据。保证您数据的安全性和可靠性。可以多用户管理，不同权限级别的操作员拥有不同的操作权限和级别，不同部门的人拥有不同的软件功能。

兼容性强，升级方便。可以兼容 windows2000、XP、Vista 等微软的操作系统，推荐您在XP上安装和操作本系统。可以方便地进行软件升级，获得更新软件版本，功能更加强大，操作更加方便，界面更加友好。

功能强大：我们的软件以专业的目光为您考虑到您对出入管理控制的各个方面的需要，并结合中国国情选配智能考勤管理系统、就餐管理系统。并可以享受软件的及时升级和扩展服务，使得您的系统具备更强大的功能。

2.2 门禁管理基本功能介绍
 本软件已经囊括了市面上95%的门禁管理功能，并以合理的方式组织起来，使得操作更加便捷，更容易让操作员管理和学习。当然，我们也将继续留意和重视客户的新的需求，并在合适的时候开发到新的软件版本里去，并且可以保持操作简单便捷的设计风格，让用户享受更好的软件功能带来的愉悦。

灵活的权限管理（娱乐公司的财务室、仓库等） 可以设置某个人能过哪几个门，或者某个人能过所有的门。也可设置某些人能过哪些门。设置结果可以按门或者按人来排列，用户可以很清晰地看到 某个门哪些人能过，或者某个人可以通过哪些门。一目了然，并可以打印或者输出到Excel报表中。

时间段权限管理功能（可以针对特殊定时消费场所进行门禁权限设置） 可以设置某个人对某个门，星期几可以进门，每天三个几点到几点可以进门。脱机运行 通过软件设置上传后，控制器会记住所有权限和记录所有信息，即使电脑软件和电脑关闭，系统依然可以正常脱机正常运行，即使停电信息也永不丢失。

实时监控 照片显示 门状态显示功能（防止代替打卡及安全监控等）  可以实时监控所有门刷卡情况和进出情况，可以实时显示刷卡人预先存储在电脑里的照片，以便保安人员和本人核对。如果接上了门磁信号线，用户可以一目了然看到哪些门是开着的，哪些门是关着的。合法卡的实时记录以绿色的方式显示，非法卡的记录以橙色的方式记录，报警记录以红色的方式显示，便于提醒保安人员注意。如果加装视频门禁设备，还可以在客户刷卡的时候进行实时的照相和录像。

实时提取功能 用户可以边实时监控，边自动提取控制器内的记录，刷一条就上传一条到电脑数据库里。   
强制关门和强制开门功能 如果某些门需要长时间打开的话，可以通过软件设置其为常开，某些门需要长时间关闭不希望任何人进入的话，可以设置为常闭。或者某些特定时候，例如需要关门抓贼等也可以设置为常闭。

远程开门功能 管理员可以在接到指示后，点击软件界面上的“远程开门”按钮远程地打开某个门。远程开门记录通过设置也是可以形成记录的。

2.3 门禁管理的扩展功能 （特殊功能）
门内人数快速查询、人员快速定位查询、卡＋密码 功能、超级通行密码功能、消防报警及紧急开门功能、联动输出功能、 非法闯入报警 或者叫做强行开门报警、门长时间未关闭报警、非法卡刷卡报警 、定时上传权限功能、操作员分部门管理功能、首卡开门。
界面锁定功能、胁迫报警、反潜回 防尾随 功能、互锁、多卡开门、定时常开门 定时常闭门 功能、紧急关门功能、电子地图功能、刷卡开关门设置、 刷一下合法卡，继电器开，刷一下继电器关。
2.4 附送的考勤及其他功能
A、微耕门禁管理系统软件赠送的功能模块，如果您安装了微耕公司的门禁系统，就无需增加任何设备和费用，就可以获得智能考勤管理功能。
B、您可以设置为员工在公司任何一个读卡器上刷卡考勤，也可以指定一个或者几个门的读卡器做为考勤点。 
C、她拥有非常全面的考勤功能，可以统计迟到和早退次数和累计分钟数、请假天数、未打卡次数、旷工天数、请假天数等考勤数据。
D、支持手工签。支持加班的加班小时数的统计。支持请假、出差和节假日的设置。
E、支持两种加班模式： 下班后不走，顺延加班。下班后吃饭，指定某个时间开始计算加班。加班时间精确到半小时。
F、支持报表横向和纵向打印和报表格式的设置、支持报表Excel导出 等。支持选定日期时间范围的个别考勤统计，便于离职人员的考勤结算。支持分部门、分个人或者批量考勤统计和查询。
G、她操作简单便捷，功能实用，便于人事行政人员离职时考勤管理的方便快速交接工作，无需专业培训。新来的行政人员上手快。
H、支持正常班考勤，同样支持多班次（最多99个班次）倒班（三班倒或者多班倒）考勤的管理。支持跨夜班，支持周六上班和不上班，或者半天班。有每天两次 四次 六次打卡模式。
J、支持弹性考勤，例如迟到多少分钟内不算迟到。
2.5 附送消防及防盗报警功能

A、如果控制器接了报警输出及消防联动扩展板，就具备 消防开关信号来的时候，扩展板所接的控制器所辖的门全部自动打开，便于人员逃生。
B、在打开所有门的同时并可以启动消防警笛和存储记录消防报警记录的时间。
C、通过扩展模块外接红外感应探头 或者 红外对射传感器、使其具备防盗感应功能，设防后，有人非法入侵就启动声光警笛报警。也可以接门磁，门磁安装在门窗上，有人非法打开门窗，予以报警。设防撤防比用密码和遥控器简单安全保密得多，只需连续刷卡三次即可设防撤防。
D、外接煤气传感器（煤气泄露报警），烟雾传感器（火灾报警），玻璃破碎震动传感器（被破门而入报警）。
E、外接紧急开关。屋内人员在受到入室抢劫等伤害时，可以按下紧急开关，通知中心管理保安人员，并启动警笛。

2.6 附送其他功能
A、附送的在线巡更功能。

B、附送的会议签到功能。
第三章  设计原则和依据规范
3.1  设计原则

由于安全性和高效率管理的需要，门禁系统的设计应遵循下列原则: 

系统的实用性

门禁系统的功能应符合实际需要, 不能华而不实。如果片面追求系统的超前性, 势必造成投资过大,离实际需要偏离太远。因此, 系统的实用性是首先应遵循的第一原则。同时，系统的前端产品和系统软件均有良好的可学习性和可操作性。特别是可操作性（便捷性）,使具备电脑初级操作水平的管理人员，通过简单的培训就能掌握系统的操作要领，达到能完成值班任务的操作水平。

系统的稳定性

由于门禁系统是一项不间断长期工作的系统，并且和我们的正常生活和工作息息相关，所以系统的稳定性显得尤为重要。要求该产品系统要有五年以上市场的成功应用经验，拥有相应的客户群和客户服务体系。

系统安全性

门禁系统中的所有设备及配件在性能安全可靠运转的同时, 还应符合中国或国际有关的安全标准, 并可在非理想环境下有效工作。强大的实时监控功能和联动报警功能，充分保证使用者环境的安全性。

系统可扩展性

门禁系统的技术不断向前发展, 用户需求也在发生变化, 因此门禁系统的设计与实施应考虑到将来可扩展的实际需要, 亦即: 可灵活增减或更新各个子系统, 满足不同时期的需要, 保持长时间领先地位, 成为智能建筑的典范。系统设计时，对需要实现的功能进行了合理配置，并且这种配置是可以改变的，甚至在工程完成后，这种配置的改变也是可能的和方便的。系统软件根据开发商符合不同历史时期市场的需求进行相应的升级和完善，并为相应的应用客户进行软件升级。同时，可以扩展为考勤系统、会议签到系统、巡逻管理系统，就餐管理系统等一卡通工程。

系统易维护性

门禁系统在运行过程中的维护应尽量做到简单易行。系统的运转真正做到开电即可工作, 插上就能运行的程度。而且维护过程中无需使用过多专用的维护工具。从计算机的配置到系统的配置，前端设备的配置都充分仔细地考虑了系统可靠性。并实施了相应的认证。我们在做到系统故障率最低的同时，也考虑到即使因为意想不到的原因而发生问题时，保证数据的方便保存和快速恢复，并且保证紧急时能迅速地打开通道。整个系统的维护是在线式的，不会因为部分设备的维护，而停止所有设备的正常运作。

先进性

在保证稳定性 实用性 和 便捷性的前提下，门禁产品应该具备一定的先进性，以保证在今后的数年内不会被淘汰，并且可以满足门禁使用中的要求和需求。

3.2 主要设计依据规范

1.《国际综合布线标准》   ISO/IEC11801

2．《民用建筑电气设计规范》JGJ/T 16-92

3．《中华人民共和国安全防范行业标准》 GA/T74-94

4．《中华人民共和国公共安全行业标准》 GA/T70-94

5．《监控系统工程技术规范》 GB/50198-94

第4章 本方案推荐的产品介绍

A公司产品特点
· 稳定性 安全性 和 便捷性 是我们设计产品的首要的三个基本原则。

· 平易近人 功能卓越 操作简单实用 从客户角度出发是我们长期不变的设计理念和企业文化。
· 为了保证系统的稳定性，高速CPU的应用、非易失性存储技术的应用、精准时钟的应用、只选择和该芯片领域一流知名品牌合作的原则、防雷设计、防错接设计、防浪涌设计、抗干扰设计、防静电设计等长达9年以上的开发历史和市场沉淀，并耐心细致倾听来自不同角度的客户的要求、需求、反馈的声音，并借此改善了过十代的产品，每年数10万个系统在世界各地稳定运行是我们客户信心的保障。

采用国际安全认可的通讯格式和协议，并融入我们自己独特的加密技术，并可以预留结合密码，指纹等生物识别技术，为不同安全级别的客户提供相应的安全性产品。

· “平易近人，通俗易懂，快捷便利的操作界面” 功能强大而操作简单实用便捷，完全符合微软的软件风格和操作习惯，快捷菜单和人性化的设计使得培训工作几分钟就可以完成，使用者看看说明书也能轻松掌握，使用者离职，新员工也能轻松上手。免除终端客户在使用上的后顾之忧。更有人性化的操作入门向导，使得客户即使不看说明书都可以轻松入门，管理门禁系统。我们在界面上尽量避免了抽象化或者专业化的描述，并尽量以通俗易懂和一目了然的方式表现出来。例如:设置完毕后，客户根本无需了解控制器 读卡器等专用名词和设置，客户看到的是一群直观的门的图标，直接对门禁进行想要的操作。

· “多语言版本适合更多客户群” 简体中文版 繁体中文版 英文版 三个版本同步发行。分别有不同语言的安装程序来方便地安装到各个语言的操作系统上。也可以在简体操作系统上安装软件，切换到繁体或者英文界面上使用，给用户使用带来更多的便利。

· “先进性和兼容性相结合” 基于先进的.net环境和ACCESS和SQL 数据库的C/S结构的windows的智能管理软件。在保障先进性的同时，我们非常重视客户的兼容性应用，保证客户能非常方便顺利地安装到 Windows XP  Windows2003  和 Vista等操作系统上。

· “功能强大 却 操作简捷的完美统一”虽然我们的系统功能强大，适合各个领域 单位 和职能部门对门禁的需求，但是我们将许多不常用的功能隐藏在扩展功能中，如果客户确实需要用到该功能，就可以放开使用，如果不用就屏蔽起来，客户无需学习和掌握这些功能的使用。使软件看起来更加通俗易懂。系统收纳了许多特定行业对于门禁的特定用途，例如用于部队和科研机构的反潜回，用于银行金库系统的互锁 多卡开门等等功能，满足多方位客户对门禁的需求。不需要用到这些功能的用户，系统会自动屏蔽这些功能，使得操作界面更加简单实用。更多的点点滴滴的人性化设置，是我们在“从客户角度出发”设计理念的指导下，和我们的客户一起长期努力的结果：

· “方便 便捷 安全的“傻瓜式”的升级模式” 软件升级时，数据库自动无缝升级。数据库无需专业知识和专业人员维护。软件的升级是“傻瓜式”的，只要简单执行卸载和安装即可。数据库会自动判断软件版本，增加和删除字段，一切都在客户不经意中进行，让客户轻轻松松获得最新软件功能。软件会自动保留客户原有的设置和参数。数据库也会自动压缩以提高下次使用的速度和效率，更能自动保留最近的4个数据库的备份，以防数据库因操作系统非法操作损害时的复原。

· “批量设置”使得客户在使用的过程中，效率更高。批量设置是我们从客户角度出发，为客户着想的设计理念之一。我们在软件的很多常用或者可能用到批量设置的地方，都安排了批量设置功能。让操作者使用这个软件效率更高，轻松快乐。例如:门禁权限的批量设置，可以对某个门批量设置可以通过的人，也可以对某一群人批量设置可以通过的门，当然同样可以批量删除他们的权限。此外，对于考勤请假的设置我们同样可以批量处理。员工的卡号 姓名 部门等可以通过Excel批量导入导出。

· “一览无余”的界面模式和报表格式  我们几乎将所有常用功能的操作浓缩到总控制台界面上，并且通过一目了然的按钮和右键快捷菜单便捷地实现强大的功能操作。在保证系统界面简洁的同时，让客户一目了然所有的当前界面的实用功能和报表项目。

· “所见所得”的自定义报表 查询 输出 打印模式  所见所得的设计理念，所有查询的结果都可以直接打印出来，查询的结果是什么样的打印就怎么样。几个常用的报表可以定义保留要查询或者打印的项目，安排这些项目的打印顺序，并可以保存自定义的报表格式，供下次继续使用。很多设置和报表可以快速地导出为Excel格式供汇报 二次开发或者提交财务等相关部门引用和参考。

· “知错必报”的人性化交互式软件界面  软件会自动检测许多客户的设置和输入数据是否正确或者符合规范，如果不对，会及时给操作者以提示。系统更多地方有自检功能，让客户及时发现和解决故障或设置错误。

B公司简介

第五章 部分典型样板工程

第六章 设备清单和价格

第七章 施工进度和计划

第八章  售后保障
本着“为顾客提供最满意的产品和服务”的经营宗旨，公司把“精诚服务，凝聚顾客身上”作为公司的企业文化之一，在确保系统的先进性、可靠性、稳定性的同时，不断改进服务质量，从售后的系统维护管理、技术服务、用户技术培训等各方面，保证顾客采用我公司的系统后能得到最好的维护和最快的技术支持。
1) 维护服务
供方随时电话或书面解答产品使用方面的疑问，必要时派人员到现场服务。为更好地保证系统的正常运行，及时解答用户提出的疑问，帮助用户解决技术问题，在公司总部的工程部，设有24小时的热线电话服务，由专门的工程师受理用户来话，保证用户在使用设备的过程中，及时得到技术上的支援和服务。维护服务中心人员均具有大学本科以上学历和丰富的系统维护经验，随时为客户提供最优质的服务。
2) 维修服务
· 故障保修时，甲方指定联系人通知乙方或甲方单位书面通知乙供方

· 乙方接通知后24小时派员到使用现场处理

· 系统自开通验收合格之日起，免费保修一年，终身维护。系统常规软件终身免费维护

· 免费维修期内人为或自然灾害引起的故障或损坏，仅收取维修成本费

· 免费维修期以外的维修服务仅收取维修成本费

3) 以下情况不属保修范围

· 因不正常操作及人为或自然灾害而引起的损坏。

· 自行拆卸改换机内任何部分（如：线路、零件）后造成损坏。

· 非我方指定的专业技术人员指导安装而引起的故障。

4) 更新改进服务

本产品设计更新提高或软件版本升级，供方即时通知和协助需方进行已运行系统的改进提高，并无偿提供软件新版本，使用户的系统处于最先进的水平和最完善的状态。使用户随着时代的进步而方便地增加新业务，带来更多的收益。

用户对系统改制、扩容、拆点等不同要求，公司将及时、准确地予以满足。例如：用户对开通系统在容量不变的情况下，要求变更设备安装点、用户种类和配置，以及重新编制系统数据、用户数据等等。这些要求，都将得到公司的及时满足。对于新增设备，按新设备的开通来处理。
5) 建立用户档案，完善产品质量
公司工程部除开展用户技术咨询服务外，还负责受理和收集用户投诉咨询信息，保证用户提出的问题和要求能得到及时处理，并对处理情况进行跟踪和验证。同时建立用户档案，记录产品使用情况，为今后公司产品的质量改进提供依据。

“精诚服务，凝聚顾客身上”是我们永远的信念。我们将不断努力，精益求精，为顾客提供最满意的产品和服务！
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